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Estimado Time,

A histéria da Women Friendly se inicia com duas mulheres sonhando em dar voz a
Agenda 2030 da ONU, se comprometende com os Obetivos de Desenvolvimento

Sustentavel no Brasil.

E como ndo poderia ser diferente, ¢ importante que todo aquele que faca parte de
nossa equipe — seja como representantes, fornecedores, prepostos e funcionérios —
se comprometa a fazer da Women Friendly um local que proteja a dignidade das
pessoas, zele pelo meio ambiente e garnata que todas as pessoas, em todos os

lugares, possam desfrutar de paz e de prosperidade.

Assim, para que possamos vivenciar a cultura que tanto sonhamos, é preciso que
todos conhecam e vivenciem a politica trazida neste Codigo, trazendo, assim, o

respeito aos valores que sdo tdo caros a nossa empresa.

Women Friendly

Ana Addobatti Nathalia Waldow

Co-Fundadora Co-Fundadora
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PARTE I - DO CODIGO DE ETICA E CONDUTA
Objetivo

A finalidade deste Coédigo é estabelcer normas de conduta entre a Women Friendly,
seus Colaboradores, Contratados e Terceirizados tendo como balizas a valorizacio
do trabalho; importincia e necessidade de continuo aprimoramento cultural e
profissional de todos os envolvidos; incentivo ao relacionamento construtivo e a
valoriza¢ido da confiang¢a nas rela¢des internas e externas; a determinacio e preparo
para enfrentar os diferentes ciclos econdomicos e a dindmica das mudancas socio
ambientais; a protecdo do meio ambiente; manutencio da Women Friedly em

compliance.

Assim, esperamos que o presente Coédigo conscientize toda equipe sobre a
importancia de ter uma conduta ética, digna e comprometida, agindo sempre em
conformidade com as leis, regulamento interno e valores estabelecidos pela Women

Friendly no desempenho de suas fung¢oes.

Abrangéncia
As normas e diretrizes estabelecidas neste Codigo/Regulamento se aplicam a todos

0os colaboradores da Women Friendly, sem distincio de funcio, profissio, grau

hierarquico ou de quaisquer outras espécies.
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COMPLIANCE

Nossa Politica de Compliance tem como diretrizes bésicas:

a. Manter altos padrdes de integridade e valores éticos e morais, por intermédio da
disseminacido de cultura que enfatize e demonstre a todos os colaboradores a
importancia do Compliance em todos os aspectos empresariais;

b. Assegurar a conformidade com leis e regulamentos aplicdveis emanados por
6rgdos e agéncias nacionals e estrangeiros e a aderéncia as politicas, normas e
procedimentos internos estabelecidos;

c. Garantir estrutura de controles internos que conduza a compreensio dos
principais riscos incorridos pela empresa, com vistas a assegurar que sejam
identificados, avaliados, monitorados, controlados e mitigados de forma eficiente e
eficaz;

d. Manter o Programa de Compliance alinhado com as melhores praticas, o qual
deverd periodicamente ser revisado e atualizado, a fim de que eventuais deficiéncias
identificadas sejam prontamente corrigidas, de forma a garantir sua efetividade e
eficécia;

e. Alinhar o Programa de Compliance aos objetivos estabelecidos pela empresa e a
revisdo periodica das estratégias do negocio e das politicas instituidas;

f. Assegurar a existéncia de atribuicio de responsabilidade e de delegacido de
autoridade, observada a estrutura hierdrquica estabelecida pela empresa, garantindo
a apropriada segregacdo de funcdes, de modo a eliminar atribuicdes de
responsabilidades conflitantes, assim como reduzir e monitorar, com a devida
independéncia requerida, potenciais conflitos de interesses existentes nas areas;

g. Assegurar a consisténcia e tempestividade das informacdes que sido relevantes
para a tomada de decisdes ou que afetem as atividades da empresa, por meio de
processo de comunicacido confiavel, oportuno, compreensivel e acessivel ao publico
externo e colaboradores;

h. Manter o controle e contribuir para a eficiéncia e aprimoramento de ferramentas
do ambiente de Compliance da empresa, a saber: o Codigo de Etica e de de Conduta

e o Contrato Individual de Trabalho.
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1. Realizar regularmente processo de comunicac¢ido e treinamento desta Politica, do

respectivo procedimento, assim como do Codigo de Conduta e Etica e outros

documentos de Compliance, para todas as partes interessadas.

VALORES E PRINCIPIOS ETICOS

Valores

S3do nossos valores:

a. Respeito a dignidade e diversidade do ser humano.

b. Transparéncia em todos os relacionamentos internos e externos.

c. Qualidade na prestacido do servigo;

d.Crenca no valor e na capacidade de desenvolvimento das pessoas.

e. Responsabilidade socioambiental, com promoc¢ido e incentivo de ac¢des para o
desenvolvimento sustentavel.

f. Cumprir as regras de compliance.

Principios

S40 nossos principios:

1. Principio da Integridade
Primamos pela conduta honesta, em respeito as leis do Pais e as normas que regem

as nossas atividades.

O que esperamos?

a. Atuacdo em estrita consonincia com oS principios expressos neste Codigo, de

forma a proteger e fortalecer a reputacio e a imagem da Organizacio;

b. Utlizacdo de recursos da Women Friendly, tangiveis (mobiliario, instalacoes,
equipamentos, materiais etc.) e intangiveis (imagem, marca, reputacio, estratégia de

negocio, planos, informacdes, conceitos, tecnologia, pesquisas etc.), com objetivos
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profissionais, de acordo com as normas internas e as externas, quando aplicaveis;

c. Comunicacio ao superior imediato ou ao canal wed@waldowedutra.com.br de

qualquer situacio, pratica ou acdo que possa ser considerada violacio a este Codigo,
com a indicacido de razdes e elementos que possibilitem a apuracdo, seja quem for a

pessoa envolvida;

d. Recusa de vantagens pecuniarias, materiais ou imateriais, incluidos convites a
eventos e entretenimentos, favores e beneficios, seja de que forma for, em favor
proprio ou de terceiros, de quem quer que seja, que possam representar
relacionamento improprio ou prejuizo financeiro ou de imagem para a Organizacio.
Excluem-se dessa vedacdo os brindes de carater promocional e sem valor

comercial; e

e. Repressio de qualquer conduta que configure tentativa ou pratica de suborno ou
corrupc¢io, tais como: aceitar, obter, financiar, custear, conceder, pagar, prometer,
patrocinar ou autorizar, direta ou indiretamente, qualquer beneficio, pecuniario ou
nio, seja de que forma for, em favor préoprio ou de quem quer que seja, incluindo,
ainda, a ocultacdo ou dissimulacdo da ocorréncia de tais atos ou a dificultacdo da

investigacio ou fiscalizacdo desses fatos.

1.1. Conflito de Interesses

O conflito de interesses ocorre quando existe a possibilidade de confronto direto ou
indireto entre os interesses pessoals de colaboradores e os da Companhia, que
possam comprometer ou influenciar de maneira indevida o desempenho de suas
atribui¢des e responsabilidades. O interesse é caracterizado por toda e qualquer
vantagem material em favor proprio ou de terceiros (parentes, amigos etc.) com 0s
quals temos ou tivemos relacdes pessoals, comerciais ou politicas. Diante desses
conflitos, o colaborador deverd posicionar seu superior imediato para que este tome
a decisio cabivel, sempre zelando pelo patrimonio da Companhia, de seus

colaboradores, investidores e demais partes relacionadas.
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2. Equidade e Valorizacio das Pessoas

Nos guiamos pela garantia da igualdade de direitos, ndo admitindo a pratica de
quaisquer atos discriminatorios, tals como origem, condicdo soclal, posicio
hierarquica, grau de escolaridade, religido, crenca ou filosofia de vida, deficiéncia,
cor, raca, sexo, estado civil, situacido familiar, ideologia politica ou associa¢cdo com

entidades de classe.

O que esperamos?

a. Respeito a dignidade e a diversidade, preservando a individualidade e o direito a

divergéncia de opinides e liberdade de expressio;

b. Garantia da igualdade de oportunidades nos processos de recrutamento, selecio,
contratacio, promocdo, carreira, treinamento e desenvolvimento e outros relativos

ao publico interno;

c. Reconhecimento das pessoas pelo seu desempenho, conhecimento e competéncias

- técnicas e comportamentais;

d. Adocido de medidas que contribuam para a melhoria da qualidade de vida,

viabilizando o equilibrio entre vida profissional e pessoal;

e. Respeito e protecio a privacidade dos administradores, funcionarios, estagiarios,

aprendizes e colaboradores e a confidencialidade de suas informacgodes;

f. Fomentacdo da busca do autodesenvolvimento e o protagonismo da conducio de

sua formacio e carreira;

g. Repudio e dentuncia de qualquer exploracio das pessoas pelas formas distorcidas
de trabalho, tais como o compulsoério, forcado, escravo ou infantil ou por sua

exploracio sexual;
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h. Incentivo da realizacido de ac¢des voluntarias que proporcionem beneficios a todos
os envolvidos por meio de Iniciativas sustentavels e que possam desenvolver

habilidades e competéncias;

1. Estimulo da cordialidade e a solidariedade como um nivel mais elevado do
relacionamento entre as pessoa, sem que 1sso implique na conivéncia com o erro ou
com os atos infringentes de normas éticas ou legais, que devem ser combatidos

mediante processos adequados;

j. Ndo praticar e ajudar a combater a partica do assédio moral e/ou sexual, seja no

no ambiente de trabalho ou externo;

. Respeito a todas as diversidades; e

m. Ndo usar ou permitir o uso das func¢des exercidas para obtencio de vantagem

direta ou indireta para si ou para terceiros.
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3. Principio do Compromisso com a Informacio

Estamos abertos a comunicacio, ao didlogo e a busca de solucdes para os problemas
que afetam nossos colaboradores, clientes, fornecedores, o meio ambiente e toda a

sociedade.

O que esperamos:
a. Garantia da a veracidade e transparéncia das informacdes contidas em todo

material divulgado;

b. Garantia que somente as pessoas devidamente autorizadas falem
institucionalmente em nome da Women Friendly, de acordo com a visdo corporativa
dos fatos quanto as noticias divulgadas pela midia, prevenindo danos a nossa imagem

e reputacao;

c. Manutenc¢do do sigilo, nido divulgando informacdes de clientes, exceto nas

hipoteses legais;

d. Respeito a propriedade intelectual, propria e de terceiros que estejam em nosso
poder, sempre atentando para a ética e para a legislacdo aplicavel. Todos os dados,
informac¢odes, materiais e inventos desenvolvidos internamente em func¢do da relacgio

de trabalho sio de uso exclusivo e de propriedade da Women Friendly;

e. Sigilo em relacdo as informag¢des sobre administradores, funcionarios, estagiarios,
aprendizes, colaboradores e clientes, relativas a sua atividade e que coloquem em
risco a integridade fisica ou moral de qualquer outra pessoa, resultando em quebra

de sigilo;

f. Manutencdo de todos os registros e relatéorios de maneira adequada e em
conformidade com as leis aplicaveis. Todas as informacdes constantes de nossos

relatorios devem ser consignadas de maneira precisa e completa, dotadas do grau de
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detalhamento necessario que reflita a transparéncia das operacdes das Empresas

integrantes da Companhia; e

g. Ndo comentar boatos e desestimular a sua prética.
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4. Principio da Valorizacido das Pessoas
E imperioso que a Women Friendly e sua Equipe entendam o valor do capital humano

e o papel de cada um na construcdo de uma sociedade mais justa.

O que esperamos?

a. Consciéncia da responsabilidade de nossas fun¢des e de que ndo devemos utilizd—
las em beneficio préprio ou de terceiros;

b. Utilizacdo do mérito como principal fator de avaliacdo dos funcionarios da Women
Friendly;

c. Respeito e protecdo a privacidade e confidencialidade das informacdes dos
colaboradores.

d. Criacdo de cultura organizacional que propicie oportunidades de crescimento
profissional e criacdo de ambiente seguro e saudavel, com liberdade de expressio e
respeito a integridade e privacidade das pessoas; e

e. Combate a qualquer ato de assédio.
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5. Principio do estimulo a Relacionamentos Construtivos

Um relacionamento construtivo com o publico interno ou externo, é assegurado
quando as nossas decisdes, estratégias e acdes sido pautadas pela ética, integridade,
transparéncia e compromisso em disseminar as informacdes necessarias e S3o
tomadas para atender ao maior nimero possivel de partes interessadas, de modo
balanceado e equitativo, com foco no longo prazo, promovendo o desenvolvimento

sustentavel de toda essa cadeia de valor.

E preciso termos em mente que, sem conduta ética como fundamento, ndo haverd
qualquer relacdo duradoura entre a WomenFriendly e a sociedade como um todo.
Assim, ¢ preciso estimular uma relacdo positiva entre a Empresa, Clientes,

Investidores, Fornecedores, Orgios Governamentais, Imprensa e Sindicatos.

O que esperamos?

a. Clientes

a.l. Transparéncia nas operacoes realizadas;

a.2. Receptividade e tratamento adequado das sugestdes e criticas recebidas;
atendimento eficaz; e

a.3. Confidencialidade das informac¢des recebidas em razdo de relacdes comerciais.

b. Investidores
b.1. Cumprimento fiel das diretrizes do contrato;
b.2. Respeito aos direitos dos Investidores, com tratamento justo e igualitario, nido

permitindo, sob qualquer hipétese, atitudes discriminatorias;

c. Fornecedores de Produtos e Servigos e Parceiros de Negocios

c.1. Contratacido de fornecedores e estabelecimento de relacgdes de negodcios com
parceiros que operem com padrdes éticos compativeis com o0s nossos, mediante
rigido processo de selecdo e due diligence;

c.2. Ndo transacionar com aqueles que, comprovadamente, desrespeitem disposi¢cdes

de nosso Codigo;
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c.3. Estimulo aos os fornecedores de produtos, prestadores de servigos e parceiros

de negbcios para que adotem boas praticas, sejam elas de cunho comercial ou

trabalhista, compativeis com as disposicoes deste Codigo de Conduta Etica.

d. Orgidos Governamentais e Reguladores

d.1. Proibicdo de qualquer concessio de vantagem ou privilégio a agentes publicos;
d.2. Zelo pelo cumprimento de nossas politicas, normas e controles de prevencio e
combate a lavagem de dinheiro, ao financiamento ao terrorismo, a corrupc¢io, ao
suborno e a atos ilicitos de qualquer natureza, em estrita conformidade as leis
aplicaveis e consoante as melhores praticas nacionais ou internacionails, nos locais
onde forem aplicaveis;

d.3. Ndo prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a
agente publico, nacional ou estrangeiro, ou a terceira pessoa a ele relacionada, bem
como receber qualquer beneficio, seja em nome da Organizacido ou de quem quer
que seja; e

d.4. Nio compactuar com fraudes em licitacdes e contratos com 0S governos,

nacional ou estrangeiros, Federal, Estaduais, Municipais, Autarquias, Empresas

Publicas e Sociedades de Economia Mista.

e. Imprensa

e.l. Pautar o nosso relacionamento pela transparéncia e credibilidade, observando
sempre 0s aspectos éticos em nossa estratégia de marketing; e

e.2. Manifestar-nos em nome da Organizacio somente quando investidos dessa

autorizac¢do, expressando sempre o ponto de vista institucional, jamais o pessoal.

f. Comunidades e Meio Ambiente

f.1. Promog¢do do respeito a dignidade do ser humano, preservando a sua
individualidade, ndo praticando atos discriminatoérios, de molestamento ou assédio de
qualquer natureza;

f.2. Repudio de qualquer forma de explorag¢ido das pessoas pelo trabalho, quer seja
ele compulsério, forcado, escravo ou infantil;

f.3. Repudio de qualquer forma de exploracio sexual; e

Pagina 13 de 32



Codigo de Etica e Conduta e Politica de Compliance

WOMENFRIENDLY
f.4. Firme compromisso de praticar, incentivar e valorizar a preservac¢io ambiental,

buscando convergir 0s objetivos empresarials para 0S anseios e interesses da

comunidade em que atuamos, sempre em linha com o desenvolvimento sustentavel.

g. Associacoes e Entidades de Classe

g.1. Reconhecimento da importancia do papel das associacdes e entidades de classe
legalmente constituidas, por intermédio de suas iniciativas e praticas, nos dispondo a
dialogar nas situacdes em que estivermos envolvidos; e

g.2. Reconhecimento do direito a negociacdo coletiva e a plena liberdade de
associacido a entidades de classe que nido ajam contrariamente as disposicdes deste

Codigo.

h. Atividades Politico-Partidérias
h.1. A Companhia nido tem restri¢cdes a que os colaboradores exercam seus direitos
politico— partidarios, desde que em cardter estritamente pessoal e sem prejuizo para

suas atividades profissionais.
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6. Principio da Responsabilidade Socioambiental

Devemos apoiar e fomentar iniciativas para a formacio e valorizacido da cidadania,
erradicacdo da pobreza e reducdo das desigualdades sociais, por meio de acdes e
projetos prioritariamente voltados a educacdo. Devemos repudiar qualquer forma de
exploracdo das pessoas pelo trabalho, quer seja ele compulsoério, for¢cado ou escravo

e, em especial, o infantil.

Na criacdo de produtos e servicos, devemos observar o principio da
responsabilidade socioambiental, com o objetivo de minimizar qualquer impacto
negativo, direto ou indireto, nas condi¢cdes de vida das comunidades e no meio

ambiente.

Devemos ter o firme compromisso de praticar, incentivar e valorizar a preservacao
ambiental, buscando convergir os objetivos empresarials para 0S anseios e
interesses da comunidade em que atuamos, sempre em linha com o desenvolvimento

sustentavel.

E fundamental envidar esforcos para a preservacio dos ecossistemas,
principalmente os nio renovaveis, otimizando no nosso dia—a—dia o uso dos recursos

naturais.

O que esperamos?

a. Realizacio de campanhas de conscientizacio de desperdicios de alimentos,
reaproveitamento de pagua, reducdo das emissdes atmosféricas, como meta de
diminuir os desperdicios das refei¢cdes servidas;

b. Considerar, em todas as decisdes, 0os impactos que elas trardo as comunidades ou
ao meio ambiente visando a preserva-los e/ou recupera-los onde for possivel.
Buscar sempre o desenvolvimento sustentdvel em nossa atuacio direta e indireta ou

dentro da nossa esfera de influéncia;
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c. Apoio de 1niciativas para a formacdo e valorizacido da cidadania, erradicacio da

pobreza e reducido das desigualdades sociais prioritariamente por meio da educacio;
d. Promoc¢do da conservacgdo ambiental, utilizar racionalmente os recursos naturais,
principalmente os nio renovaveis, evitando—se qualquer forma de desperdicio;

e. Cumprimento das normas internas de forma a reduzir a exposicdo a riscos de
natureza socioambiental;

f. Considerar os interesses de partes interessadas, mesmo as que nido tenham papel
ativo na governanca da Organizacio; e

g. Estimular o aprimoramento e as inovac¢des em produtos, servi¢os, solugdes,
sistemas e mecanismos que possibilitam melhorias em acessibilidade, inclusido

social, bancéaria e de seguros e cidadania financeira.
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7. Principio da Lideranca Responsavel
E responsabilidade dos funcionarios com funcio de lideranca trabalhar para o

sucesso de cada membro da equipe.

O que esperamos?

a. Estimulo pelas liderangas em promover o relacionamento entre os diversos niveis
hierarquicos dentro da Women Friendly criando no ambiente de trabalho uma
atmosfera adequada ao exercicio de atribui¢cdes e desenvolvimento profissional e
pessoal, propiciando a melhoria dos resultados organizacionais.

b. Incentivo aos funcionarios para que estabelecam um equilibrio apropriado entre o
trabalho, a familia e a sociedade em geral, de modo a manter seu bem-estar
profissional, pessoal e social.

c. Estimulo & iniciativas de preservacido da saude e seguranca no trabalho;

d. Auxilio na construcio de talentos de forma justa e honesta, possibilitando que
todos tenham sucesso e trabalhem com equilibrio, entusiasmo, objetivos e bons
resultados;

e. Incentivo ao trabalho em equipe como prética de colaboracio e compartilhamento
de conhecimentos;

f. Adoc¢do de politica para dar e receber feedback de forma a construir relacdes de
confianga e transparéncia;

g. Estimulo de 1iniciativas de preservacio da saude, seguranca no trabalho e
sustentabilidade;

h. Desenvolvimento de manutencdo de uma equipe engajada e formar sucessores
prontos para os desafios do presente e do futuro;

1. Utilizacdo da nossa lideranca para insprirar e garantir o éxito de nossos liderados;
j. Manuten¢do permanete do nossos liderados permanentemente informados a
respeito dos planos da Women Friendly, assim favorecendo sua maior motivacio e
contribui¢io;
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1. Acolhimento de sugestdes, ideias, questionamentos que, partindo dos liderados,

representam contribui¢do para o aprendizado e a melhoria dos processos;

m. Comemoracdo de vitorias e conquistas dos liderados, como incentivo a
continuidade;

n. Empenho para que todos os registros internos, contabeis ou fiscais, sejam pura
expressido da realidade, o que devera ser observado também com relacdo a
informacdes sobre a Women Frendly que devam ser transmitidas a qualquer grupo
de interessados;

0. Acompanhamento de diligéncia e empenho os resultados da Women Friendly e
zelar pelo seu equilibrio econémico-financeiro — parte indissociavel de sua
sustentabilidade;

p. Dedicacio de atencido especial aos assuntos de interesse dos clientes, sejam eles
internos ou externos e estimular o mesmo comportamento por parte dos liderados; e

g. Empenho em darmos bons exemplos aos nossos liderados.
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GESTAO DO CODIGO

1. Comité de Conduta Etica

O Comité de Conduta Etica, composto por advogados do escritorio Waldow & Dutra
Advogados, ¢ o 6rgio responsavel pela proposicdo de acdes quanto a disseminacio e
cumprimento dos Codigos de Conduta Etica, corporativo e setoriais da Women

Friendly, de modo a assegurar sua eficacia e efetividade.

2. Procedimentos perante davidas, situacdes conflitantes ou acdes contrarias aos

principios deste Cédigo de Conduta Etica.

Este Coédigo de Conduta Etica legitima as politicas e normas estabelecidas pela
Companhia. E um guia de contetdo ético, a ser seguido tanto na vida pessoal como

na profissional.

Considerando que dificilmente um coédigo de conduta ética abrange todas as
situacdes encontradas na pratica, acreditamos no senso de julgamento de cada um,
incentivando—-os a consultar, em caso de duvidas, outros colaboradores, as areas de
recursos humanos e de relacdes com investidores da Companhia ou diretamente o

Comité de Conduta Etica.

Situacdes conflitantes com o Coédigo de Conduta Etica ou que nio estejam nele
contidas podem surgir de forma inesperada em nosso cotidiano, cabendo a cada um

a responsabilidade de um posicionamento a respeito.

3. Violagdes aos Cédigos de Conduta Etica, as politicas e normas da Women

Friendly.

Ficam sujeitos as aplicacdes de consequéncias/medidas disciplinares, aqueles que
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praticarem acodoes que se configurarem como violacdes aos Codigos de Conduta

Etica, corporativo e setoriais, e a norma interna que trata do assunto,
independentemente do nivel hierdrquico e sem prejuizo das penalidades legais

cabiveis.

4. Dentincias e Manifestacdes

As dentncias e manifestacdes por parte de colaboradores ou de terceiros que
tenham conhecimento de violacdes aos Coédigos de Conduta Etica, as politicas e
normas da Companhia, bem como quaisquer informacdes acerca de eventual
descumprimento de dispositivos legais e normativos aplicdveis a empresa e
empresas controladas, podem ser feitas ao superior imediato, as areas de recursos
humanos ou ainda por meio do Comité de Conduta Etica

(wed@waldowedutra.com.br).

5. Termo de responsabilidade e compromisso com as recomendacdes do Codigo de

Conduta Etica da Companhia

(Modelo)

Eu,. , CPF .......... integrante da Women Friendly na condi¢cdo de (funciondrio,
fornecedor, investidor), declaro ter recebido, neste ato, copia do “Cédigo de
Conduta Etica da Companhia”, tendo conhecimento do inteiro teor do referido
Codigo e estar de pleno acordo com o seu contetdo, que li e entendi,
comprometendo—me a cumpri-lo fielmente durante toda a vigéncia de meu contrato

e, ap6s, no que for cabivel.
Estou ciente de que as infracdoes a este Codigo, as politicas e normas da Women

Friendly serdo analisadas, estando sujeitas as acOes disciplinares aplicaveis,

independentemente do nivel hierarquico, sem prejuizo das penalidades cabiveis.
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Localidade, ......... de i de .........

Assinatura do Colaborador
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PARTE II - POLITICA DE COMPLIANCE

1. OBJETIVO

Esta Politica estabelece principios, diretrizes e funcdoes de Compliance em todos 0s
niveis da Women Friendly, além de disseminar a cultura e pratica de Compliance,
demonstrando a importancia de conhecer e cumprir as determinacdes legais,

regulamentares, normativas e procedimentais, tanto externas quanto internas.

Nossa politica de compliance visa:

a. Permitir que a Women Friendly, seus funciondarios, fornecedores, investidores e
clentes busquem orientar—se por padrdoes e modelos de condutas e pratica voltadas
a preservacio da ética e da integridade;

b. Proteger a imagem da Women Friendly, inibindo a ocorréncia de fraudes internas
ou externas, e afastando a empresa do risco de sofrer penalizacdes por entes
reguladores, judiciais e demais autoridades publicas;

c. Dar suporte da organizacio quanto a regulamentacio local, bem como politicas e
normas especificas do setor em que atua, buscando manter os mais altos padroes
éticos;

d. Prevenir que a Women Friendly promova a corrupcdo ou viole a livre
concorréncia, seja de forma direta ou indireta, em todas as suas areas e niveis de

atuacdo.

2. DEFINICOES

No ambito institucional e corporativo, compliance ¢ o conjunto de disciplinas a fim
de cumprir e se fazer cumprir as normas legais e regulamentares, as politicas e as
diretrizes estabelecidas para o nego6cio e para as atividades da instituicdo ou
empresa, bem como evitar, detectar e tratar quaisquer desvios ou inconformidades
que possam ocorrer. O termo compliance tem origem no verbo em inglés to comply,
que significa agir de acordo com uma regra, uma instrucio interna, um comando ou
um pedido.
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Estar em compliance significa estar em conformidade com a legislacido, as
regulamentacdes, as normas e procedimentos, externos e internos, € com O0S
principios corporativos que garantem as melhores praticas de mercado e de

Governancga Corporativa, buscando mitigar o risco de “Ndo Conformidade”.

Risco de “Ndo Conformidade” ¢ definido como o risco de comprometimento da
integridade da Womne Frinedly e de suas empresas coligadas, pelo descumprimento
da legislacdo eda regulamentacdo aplicadvel, nacional e estrangeira,das normas,
externas ou internas, que possa levar a sanc¢des legais e/ou regulamentares, ou,
ainda, a perdas financeirase demais danos, principalmente a imagem da Women

Friendly.

Programa de compliance é um programa que visa prevenir e/ou identificar condutas
que nido estejam em conformidade com as regras (legisla¢do, regulamentos, normas
e procedimentos, externos ou internos), identificando riscos e/ou causas e agindo
preventiva e/ou corretivamente, promovendo, também, uma cultura que encoraje o
cumprimento das regras estabelecidas e de uma conduta ética, orientada pelo

principio de que “fazer o certo ¢ o melhor”.

3. DIRETRIZES DE COMPLIANCE

Como diretrizes do nosso programa de compliance, podemos citar:

a. Difundir elevados padroes de integridade e valores éticos, através da
disseminacio de cultura que aborde a importincia de sua conformidade;

b. Disseminar os principios, diretrizes e condutas estabelecidos no Cédigo de Etica,

Compliance e Regulamento Interno da Women Friendly;
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c. Proteger a reputacio da Women Friendly, mantendo a confianca de parceiros de

negocio, fornecedores, investidores, prestadores, colaboradores e clientes;

d. Estabelecer e implementar uma “Estrutura de Compliance” que terd como funcio
gerir o Programa de Compliance assegurando uma gestio independente e autdbnoma,
como funcio segregada, de modo a garantir a isencio e imparcialidade em todas as
suas atuacoes;

e. Assegurar pleno acesso a qualquer informacido, provocando e supervisionando
investigacdes quando a “Estrutura de Compliance” considerar necessario, bem
como, perante denuncias vindas do “Canal de Dentncia”, estabelecendo reunides
junto a alta Geréncia da Women Friendly;

f. Assegurar, aos integrantes da “Estrutura de Compliance”, a confidencialidade no
exercicio da funcdo, bem como, manter o anonimato de envolvidos, protegendo sua
integridade;

g. Prover a “Estrutura de Compliance” com os recursos (materiais e humanos)

minimos necessarios ao bom desempenho de sua funcio.

4. DIRETRIZES PARA O PROGRAMA DE COMPLIANCE

O Programa de Compliance possui as seguintes dretrizes:

a. Gerir a implantacio do Programa de Compliance, bem como a sua manutencio e
melhoria continua, considerando os pilares do programa,

b. Garantir livre e imediato acesso a alta administrag¢do e aos 6rgios regulamentares
e/ou fiscalizadores, ao gerenciamento efetivo dos riscos e das irregularidades ou
violacdes detectadas por ndo conformidade;

c. Garantir a implantacido, execucido e cumprimento das normas e procedimentos de
Compliance pela Women Friendly;

d. Orientar e auxiliar no mapeamento de riscos (analise de riscos), bem como na
definicio e implementacio das acdes de eliminacio e/ou mitigacdo destes riscos;

e. Orientar e auxiliar na identificacdo das causas e contramedidas, bem como
acompanhara implementa¢do destas para correcdo de ndo conformidades e/ou

melhorias identificadas no Programa de Compliance;
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f. Zelar e orientar sobre as boas praticas de governanca e demais setores da Women

Friendly.

5. PILARES DO PROGRAMA DE COMPLIANCE

Como Plares do Programa podemos listar:

a. Suporte da alta Geréncia;
Para a implantacio de um programa de Compliance é neceszdaela a adesio total dos

diretores da empresa.

b. Avaliacdo de riscos (Mapeamento de Riscos de Compliance):

E uma das etapas mais importantes da implantacio de um programa de integridade,
pois é nela que se conhecem todos os riscos potencials e seus impactos para que a
organizacio alcance seus objetivos. Depois de identificados, serido classificados de
acordo com seu grau, para que seja possivel, com a devida gestdo, aceitar,

controlar, mitigar e transferir o risco.

c. Codigo de conduta e Politicas de Compliance;

A Women Frendly disponibilizara seu Codigo de Etica, Conduta e Politica de
Compliance. Ele traz todas as politicas a serem adotadas na empresa, ndo apenas
para manter a conformidade com as leis, como também garantir uma cultura de

integridade e valorizacdo de comportamentos éticos.

Serdo identificados e priorizados as politicas, normas e procedimentos a serem
criados e/ou revisados para a implantacio e o bom funcionamento do Programa de
Compliance, bem como dos bons negdécios da Women Friendly. Serdo observados os

seguintes aspectos:

i. As politicas, normas e procedimentos estardo disponiveis em meio fisico e/ou
eletronico, para todos, de acordo com a necessidade de cada colaborador,
fornecedor, prestador e cliente, para o bom desempenho das suas tarefas;
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ii. A elaboracio e/ou a revisdo de politicas, normas e procedimentos sera priorizada
considerando—-se a necessidade de adequacido a implantacio do Programa de
Compliance e as necessidades operacionais de cada area envolvida;

1. A linguagem utilizada nas politicas, normas e procedimentos serd clara, objetiva
e de facil entendimento para todos;

iv. A “Estrutura de Compliance” devera elaborar todas as normas e procedimentos

prioritarios para a implantac¢do e o funcionamento do Programa de Compliance.

d. Controles internos

A Women Frinedly criard mecanismos de controle para assegurar que 0S riscos
sejam minimizados, tanto no nivel interno quanto no externo. Os proprios registros
contabeis e financeiros sdo exemplos para transparecer a realidade do negocio, bem
como, todo documento probatoério, investigacdo e andlise de parceiros, minimizando
os riscos do negobcio.

A cada monitoramento, investigacdo ou mudanca no ambiente interno ou externo,
sera feita uma avaliacdo para identificar os pontos de melhoria que deverdo ser

implantados no Programa de Compliance.

e. Treinamento e comunicac¢io

O Programa de Compliance tem como objetivo ajudar as pessoas a “entenderem o
que é certo e a entenderem o porqué é melhor fazer o certo”. Assim, é necessario
manter as pessoas informadas sobre o Programa de Compliance desde o inicio da
implantacdo e, principalmente, quando estiver operando “em regime”. Para isso,
serda criado um plano de comunicacio interna, utilizando—-se os instrumentos de
comunicac¢io existentes ou outros, se necessario. Também serd criado um plano de

treinamento em Compliance, considerando-se 0s
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seguintes pontos:

i. Identificar os treinamentos de Compliance relevantes, com base no Coédigo de
Etica, Conduta e Politica de Compliance, nos riscos mapeados, nos conceitos
aplicidveis e temas diversos que o Programa de Compliance veja ser interessante
aprofundar o conhecimento dos colaboradores da Women Friendly;

ii. Os treinamentos poderdo ser desenvolvidos interna ou externamente, e de
diversos formatos de aplicacdo, de acordo com a necessidade da Women Friendly;
111. Para cada treinamento serid definido o publico alvo, dependendo do tema
abordado e a necessidade do setor, porém todos os treinamentos estardo
disponiveis para todos os colaboradores da Women Frinedly, caso haja interesse;

1v. Os treinamentos poderio ser presencials ou remotos;

v. A alta administracio avaliar4a, regularmente, a participacdo (cumprimento da

programacio) e a retencdo do conhecimento, eficiéncia e eficacia do treinamento.

f. Canais de Denftncia
Uma vez que estejam conscientes sobre a importincia do Compliance, os
colaboradores precisam de canais de dentncia ativos para alertar sobre violagdes ao

Codigo de Etica.

Sera estabelecido um Canal de Dentncias, que poderd ser acessado de diversas
formas, aberto a todos os colaboradores, fornecedores, prestadores e clientes da
Women Friendly, para que possam relatar de forma andénima ou nio, condutas ou

comportamentos que nio estejam de acordo com o Programa de
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Compliance da empresa (leis, regulamentos, normas e procedimentos externos ou

internos).

Todas as denuncias serdo registradas e avaliadas, de acordo com normas e
procedimentos especificos a serem definidos durante a implanta¢do do Programa de

Compliance.

A WOMNE FRIENDLY GARANTIRA A CONFIDENCIALIDADE DURANTE TODO O
PROCESSO DE INVESTIGACAO E ANALISE DO CASO, MANTENDO SOB
QUALQUER HIPOTESE O ANONIMATO DO DENUNCIANTE E DO INVESTIGADO,
EVITANDO QUALQUER TIPO DE RETALIACAO AS PARTES ENVOLVIDAS.

CONFIABILIDADE — ANONIMATO - INVESTIGACAO - SANCAO

Canais:

Email: wed@waldowedutra.com.br

Site: www.womenfriendly/contato

Possiveis infra¢des a serem denunciadas:

Corrupcdo ativa ou passiva por um colaborador/ fornecedor ou cliente;
Roubo fraude ou suborno;

Violacdo ao nosso Codigo de Etica e Regulamento Interno;

Violacdo das Leis Ambientais;

Violag¢io aos Direitos Humanos;

Violacdo contra a integridade fisica e moral sua ou de outrem:;

Assédio sexual, discriminacio ou racismo.
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g. Investigacdes internas

Todas as denuncias recebidas serdo investigadas de acordo com as normas e
procedimentos especificos para esse fim, que serdo elaborados durante a
implantacio do Programa de Compliance. A investiga¢do serd realizada por um
investigador interno ou externo, conforme a gravidade ou necessidade de
especializa¢do para a investigacdo, sendo a todo o momento acompanhado pelo

responsavel de Compliance e a alta Geréncia.

A investigacio deverd se limitar a apuracio dos fatos, determinando de forma plena
se houve uma conduta impropria ou nido, quem estava envolvido e em quais

circunstancias. A investigacdo sera sempre independente e baseada em fatos e

dados.

Os principais objetivos da investigacdo sdo a minimizacio dos riscos, identificagio
de oportunidades de melhorias, protecio da imagem da empresa e esclarecimento

dos fatos.

A Women Friendly nio divulgara os detalhes e as decisdes tomadas, decorrentes do
processo de investigacio. Regularmente poderd ser comunicado um sumario, com as
principais estatisticas referentes as investigac¢des, tais como: nimero de dentncias,
tipos, resultados e sanc¢des aplicadas. Também esse ponto sera definido em norma

especifica, a ser elaborada durante a implantacio do Programa de Compliance.

1. Processo de Investigacgio:

Apés o recebimento da denincia, esta serd analisada pelo responsavel de
Compliance, que separara as denuncias por grau de complexidade e importancia.
Depois de separadas, serdo apresentadas para a alta Geréncia nas reunides mensais
de Compliance, podendo, a reunido, ser convocada fora de data em casos
extraordinarios por grau de importancia.

A reunido implantard, se o caso, a investigac¢do interna ou externa. Sera garantido a
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parte investigada o direito ao contraditério e a ampla defesa.

Apo6s a oitiva das partes interessadas e coleta de provas, uma nova reuniio sera
estabelecida com a alta Geréncia que decidird se houve a pratica de conduta
contraria a politica de Compliance da empresa e, caso positivo, aplicard a sancio

correspondente a gravidade de tal conduta.

A sancido podera ser adverténcias/penalizacdes e/ou desligamento do colaborador,

sempre a luz da legislacio trabalhista vigente.

h. Due Diligence (Diligéncia prévia)

O Due Diligence nio elimina nenhum risco, mas tem o papel fundamental de munir a
Women Friendly com o méaximo de informacgdes possivel sobre as ameacgas e
oportunidades que o negdbcio envolve. Due Diligence é o processo em que S3o
levantados vérios tipos de informag¢des sobre uma empresa que pode ser adquirida,
fundida ou possiveis parceiros de neg6cio, bem como, clientes da Women Friendly,

sempre visando minimizar oS riscos.

Tipos de Due Diligence:

Due Diligence de Integridade

Due Diligence Ambiental

Due Diligence Financeiro

Due Diligence Contébil

Due Diligence Tecnologico

Due Diligence de Propriedade intelectual
Due Diligence Trabalhista

Due Diligence Imobilidrio

Due Diligence Juridico

Due Diligence de Valuation
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Algumas das plataformas utilizadas pelo Due Dilligence:

http://www.tjdft.jus.br/ e demais tribunais

https://www.trfl.jus.br/ e demais tribunais

http://www.tst.jus.br/

http://receita.economia.gov.br/

https://www.serasa.com.br/

https://www.detran.df.gov.br/ e demais departamentos

1. Auditoria e monitoramento

O ualtimo dos pilares de um programa de Compliance trata exatamente de sua
manutenc¢io. Ele deve ser continuo, avaliando sempre se estd sendo bem executado
e se as pessoas estio, de fato, comprometidas com as normas, ou seja, se cada um

dos pilares esta funcionando como o esperado.

O monitoramento serd feito de forma disciplinada, planejada e documentada,
buscando-se que seja simples, objetivo e que, preferencialmente, utilize os
recursos, indicadores e instrumentos ja disponiveis. Todos os problemas
identificados deverdo ser priorizados e tratados (causas definidas, contramedidas

estabelecidas e acompanhamento da implanta¢fo e do resultado obtido).

A alta Geréncia avaliard cada monitoramento, definindo e/ou complementando as

contramedidas, de forma a corrigir e/ou melhorar a efetividade do programa.

Eventualmente, ou conforme a necessidade, a alta Geréncia, por iniciativa propria ou
por solicitacdo da “Estrutura de Compliance”, poderd requerer uma auditoria no
programa, que serd realizada por uma terceira parte, interna ou externa ao a Women

Friendly, quando sera produzido um relatorio
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apontando a metodologia utilizada, os pontos fortes ou de conformidade, os

problemas e as suas causas identificadas e as recomendacdes. Apos aprovacio, as

recomendacdes serio implementadas.

DISPOSICOES FINAIS

Um Programa de Compliance nio garante que leis, normas e procedimentos sejam
cumpridos. Isso so6 pode ser obtido quando cada colaborador da Women Friendly
cumprem as leis, normas e procedimentos ao executar as suas tarefas, a cada dia.
Por esse motivo, é de fundamental importancia que todos entendam a importancia
desse programa e se dediquem ao seu trabalho, realizando—o com uma conduta de

ética e integridade.
Dessa forma manteremos oS processos internos e externos da melhor forma

possivel, seguindo os padrdes éticos diante dos nossos parceiros e clientes, sempre

visando evitar os riscos e entregar o melhor da Women Friendly.
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